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MINISTERIO DE DESARROLLO AGROPECUARIO
Enlace Operativo, MIDA-311
Atencién Ciudadana
septiembre-2025

1 Atencioén al cliente
Namero de caso:1

CENTRO DE
ATENCION
CIUDADANA

Ciudadano reporta:.

1- Caso de Atencion Ciudadana
Numero de Caso 2025-13698 ————————————

Tipo de Reporte: Queja-abierto e
Canal llamada :311 Llamada al 311
Cédula/Pasaporte :9-726-265 SOR—
Nombre del Ciudadano: Javier José Aponte Rodriguez NTRE——
Teléfono adicional suministrado en la llamada:66173274 SRR .

Detalles del caso S

Ciudadano reporta manejo desordenado de vehiculo del MIDA,. tipo Pick up

G16134,en el area Santiago,Veraguas.
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Informacion general

Actividad de servicio: Reporte a la Admistracién Mida-Santiago con la
finalidad de brindar el seguimiento al reporte del caso ,y brindar las medidas
correctivas de comprobarse la falta al caso presentado de manejo
desordenado en vehiculo del Ministerio

1 Atencion al cliente
Nimero de caso:1

CENTRO DE
ATENCION
CIUDADANA

Ciudadano reporta:.

2- Caso de Atencion Ciudadana

Numero de Caso :2025-15392

Tipo de Reporte: Queja cerrado

Llamada al

Canal llamada :311 311

Cédula/Pasaporte :9720-1648

Nombre del Ciudadano: Maria Carmelina Ramos Salazar
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Teléfono adicional suministrado en la llamada: 67241452

Detalles del caso:Solicita conocer el estatus de su expediente de mmmm——
compensacion del rubro arroz en el area de Tonosi,afio 2024 -——-

Informacion general

Remitido a la Direccién Nacional de Incentivos y Fidecomisos/DINIFI,indicando que
el expediente del rubro arroz/Tonosi,de la productora Maria Carmelina Ramos
Salazar se encuenta en las Instalaciones de la Regional de Asuntos Agropecuarios
de Los Santos con sede en ,Las Tablas.

El estatus de dicho expediente requiere de subsanaciones y comunicaran a la sra.
Ramos Salazar con la finalidad que se presente con los documentos respectivos
solicitados con anterioridad y poder continuar segiin el caso con el tramite
respectivo. .

c.véliz
Enlace Operativo MIDA-311

obs. Las respuestas/comentarios de los casos presentados por las Unidades
Gestoras,se remitan a la Plataforma digital del Programa 311.




