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Informe mes de septiembre 2026

CENTRO DE
ATENCION
CIUDADANA

Casos 2026—septiembre

Numero de Caso 2026-201657

Tipo de Reporte Queja

Canal web

Cédula/Pasaporte 9-743-1957

Nombre del Ciudadano Leonel Arguimedes Villamil

Detalle del caso Ciudadano reporta: Denuncia formal contra la Junta
Directiva de la Asociacion de Productores y Pescadores Artesanales
Unidos de Pito, por graves irregularidades, violaciones estatutarias y
delictivas con el aval de funcionarios de Desarrollo Rural de MIDA,
que usurparon funciones mediadoras e intimidaron a los propietarios.

Solicita liberacion de local comercial, auditoria financiera e inspeccion
integrar por el MIDA, e impugnacion, remocion de la Junta Directiva.
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Comentarios/Observaciones

Anterior Razon de Estatus

Nueva Razén de Estatus

Caso 2026-165132

Ndmero de Caso

Tipo de Reporte

Canal

Cédula/Pasaporte

Nombre del Ciudadano

. Para la consideracion y verificacion del
caso por la Direccion Nacional de Desarrollo
Rural, Santiago, Veraguas.

abierto

En tramite

2026-165132
Queja
web

E-8-61223

Johanna Lavernia Giraldo de Sandoval

Detalle del caso Ciudadano reporta: Mantiene infestacion de
Murciélagos, en todo el alero de la casa y teme por alguna
enfermedad que se registro en la agencia de extension del MIDA.
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Ubicada en ciudad Panama, calle 44, casa 2-112, en la calle que baja
la Sinagoga, frente a la sociedad de Beneficencia, China.

Comentarios/Observaciones

Anterior Razon de Estatus

. Para la consideracion y verificacion de la
de la Direccion Nacional de Salud Animal.

En atencion al Caso de Atencion Ciudadana 311 N.°
2026-165132, presentado por la sefiora Johanna
Giraldo de Sandoval, relacionado con la presencia de
murciélagos en los aleros de su residencia,
informamos que esta Direccion Nacional de Salud
Animal dara seguimiento al caso a través de su equipo
técnico, a fin de recabar mayor informacién sobre la
situacion reportada y brindar la orientacion que
corresponda.

Es importante sefialar que, dentro de las
competencias de la Direccion Nacional de Salud
Animal, se realizan acciones de vigilancia y control de
murciélagos hemato6fagos, principalmente vampiros,
por su importancia en la transmision de la rabia a los
animales de interés pecuario.

No obstante, cuando se trata de murciélagos no
hematéfagos presentes en viviendas o edificaciones,
Su captura, retiro, reubicaciéon o manejo como fauna
silvestre no corresponde directamente a las
competencias de esta Direccion. Este tipo de
situaciones requiere la intervencion y coordinacion con
las autoridades competentes en materia de fauna
silvestre y, cuando exista un posible riesgo para la
salud de las personas, con la autoridad sanitaria
correspondiente.

En ese sentido, nuestro equipo técnico contactara a la
ciudadana para obtener informacién adicional que
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permita determinar el tipo de situacion presentada y
orientar adecuadamente el caso, incluyendo las
medidas que correspondan para el manejo seguro de
los animales y su retiro de la vivienda, de ser
necesario.

Una vez realizada esta evaluacion y orientacion,
estaremos remitiendo la informacion de seguimiento
correspondiente para su incorporacion a la Plataforma
Web del Programa de Atencién Ciudadana 311-AIG.

Saludos cordiales,
Dr. Lester Reyes

Director Nacional de Salud Animal

MIDA

Nueva Razén de Estatus Concluido

Caso 2026-1145985

. Cédula/Pasaporte
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4-736-1394

Nombre Completo

Arturo Ricardo Castillo Gantes
« Pais del Ciudadano

Panama

Sexo

Hombre
« Teléfonos del Ciudadano

6769

Detalle del caso Ciudadano reporta: que la funcionaria publica con
nombre de Lisa Marin del departamento de Recursos Humanos MIDA,
Chiriqui indica que dicha funcionaria ejerce de abogada en horas
laborables y no puede ejercer otra funcion de esa indole mientras se
esta dentro de cargo publico.

. Para la consideracion y verificacion de la
de la Oficina Institucional de Recursos
Humanos, nivel nacional para la verificacion
y brindar consideraciones a la denuncia

Comentarios/Observaciones presentada.
La OIRHU, certifica que la colaboradora
Liza Marin, a la fecha del reporte se

encontraba de permiso por asuntos
personales.

abierto
Anterior Razon de Estatus
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Nueva Razén de Estatus Concluido

Se brind6 seguimiento al caso, y no existe falta al
reglamento interno de la Institucion.

Caso 2026-159341
« Cédula/Pasaporte
8-470-562
Nombre Completo
Ernesto Adrian Delacruz Olmos
« Pais del Ciudadano
Panama
Sexo
Hombre
« Teléfonos del Ciudadano

67809662

Detalle del caso. Ciudadano reporta la presencia de murciélagos en
su finca, sefialando que la situacion persiste desde hace
aproximadamente dos meses y esta afectando la salud de sus
animales mediante mordeduras a terneros y cerdos. Solicita la
intervencion de la entidad competente para realizar la inspeccion
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técnica correspondiente en la propiedad, verificar la afeccion del
ganado y adoptar las medidas de control pertinentes.

. Remitido a la Direccién de Asuntos
Agropecuarios Panama Oeste para la
coordinacion de Salud Animal de forma
directa con el productor Delacruz.

Comentarios/Observaciones

abierto
Anterior Razén de Estatus
Nueva Razon de Estatus Concluido

Se brind6 seguimiento al caso y verificar la
afeccion del ganado y adoptar las medidas
de control pertinentes

Panama, Altos de Curundu, calle Manuel E. Melo V. Edificio 574, Apartado 081601611 Zona 5, Panama



